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Resumo

Ege trabdho apresenta a andise e projeto para um sSstema um Sistema Multiagente
Baseado na WEB para Apoio a Aprendizagem — o Moonline. Seu principa objetivo €
permitir que os membros de uma comunidade virtua possam interagir, tirando suas
dividas fazendo perguntas uns aos outros e obtendo respostas. O moonline € um ssema
multiagente onde aguns agentes agem como assistentes pessoals de cada membro dessa
comunidade e outros cooperam entre S para dingir seus objetivos. Esses agentes
redizam diversas operagbes para facilitar que esses membros redlizem suas tarefas, e

guando necessrio desinteragem entre S.
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4. Introducéo

O surgimento da tecnologia de agentes representa uma abordagem promissora
para desenvolver aplicacbes complexas, pois propde um importante avango em matéria
de abdracdo, permitindo uma compreensdo, modeagem e desenvolvimento mas
naturais em relacdo a outros paradigmas. Entretanto, um ponto fundamental para o
ucesso de um projeto utilizando a tecnologia de agentes é a sdecdo de uma
metodologia apropriada [Brito et a., 2000]. Segundo Wooldridge et al. [Wooldridge et
a., 1999], é necessxio que uma metodologia capture aspectos como: a flexibilidade do
agente, 0 seu comportamento auténomo, as interacbes e a complexidade das estruturas
organizacionais nas quais 0s agentes estdo inseridos. Por estas razbes, optou-se por
utilizar, na moddagem do Moonline, uma metodologia especificamente volta para o
projeto e construcdo de sstemas multiagente. O objetivo deste trabaho € apresentar
todo o processo de desenvolvimento dos agentes no Moonline, passando pela sua

concepcao, até as fases de projeto e implementacao.

Na secdo 2 gpresentamos a metodologia Gaia, seus principails conceitos e a
modelagem dos agentes no Moonline, na secdo 3 apresentamos 0s aspectos de
implementacdo e na secao 4 as conclusies e perspectivas futuras deste traba ho.
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5. A Metodologia Gaia

A metodologia GAIA, foi proposta por Wooldridge et al. [Wooldridge et 4d.,
1999] e é composta de duas fases. andise e projeto orientado a agentes. Os passos
apresentados aqui para a modelagem do Moonline obedecem, em gerd, as orientacOes
sugeridas por Wooldridge et al. [Wooldridge et al., 2000], sendo que seréo mostrados
com detalhes suficientes para representar todo 0 processo utilizado. O processo de

desenvolvimento serd apresentado a seguir conforme descrito abaixo:
Andise
0 ldentificacdo dos papéis,
0 ldentificacdo das interacOes,
o Elaboracdo daparteinicia do modelo de papéis,
0 Elaboracdo do moddo de interagOes,
0 Conclusio do modelo de papés,
Projeto:
o Elaboracéo do modelo de agentes,
0 Elaboracéo do modelo de servicos,

o Elaboracdo do modelo de conhecimento.

5.1. Analise

Nessa metodologia, dois tipos de modelos sdo gerados.0 modelo de papés e os

diagramas de interacd0. As segOes seguintes descrevem 0S passos para desenvolver
esses modelos.

5.1.1. ldentificac&o dos Papéis

O paso inicid para a moddagem do sstema, seguindo a metodologia Gaia,
condste em congderar 0 Sstema como uma “sociedade’ ou “organizacdo artificid”.
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Assm, patiu-se da andise do funcionamento do sstema, para redizar 0 mapeamento
entre 0s elementos da organizacdo e os papéis identificados. Os seguintes papéis foram
identificados:

Recuperador do Perfil da Pergunta (RPP);

Verificador de Pertinéncia do Contexto (VPC);

Recuperador de Perguntas e Respostas Similares (RPRS);

Acompanhador do Aluno (Aca);

Atendente do Aluno (AtA);

Atendente do Monitor (AM);

Atendente do Professor (AP).

Nessa etapa, 0 modelo de papéis ndo € elaborado completamente. Apenas uma
descricdo informa pode ser feita A etgpa seguinte pode auxiliar em uma descricdo mais
elaborada dos papéis identificados.

5.1.2. ldentificacao das interacgdes

Existem dependéncias e relaches entre os Vaios papéis em uma organizacéo de
agentes. Essas interagbes so fundamentais para redizar as funcbes do ssema. Logo
apbs identificar os papés, deve-se, portanto, identificar as interagBes que ocorrem entre
ees. Inicidmente, rdacles sfo gpenas identificadas, de modo a fadlitar a
compreensdo das hierarquias no sstema As relagdes identificadas no Moonline sdo
gpresentadas nafigura 1 abaixo.



PAPEL INTERAGE COM:
RPP AtA, VPC
VPC AtA, RPP, RPRS
RPRS VPC, AtA, AM, Aca
AcA RPRS, AP, AtA
AtA RPRS, AcA, RPP, VPC, ALUNO
AM RPRS
AP AcA
ALUNO AtA

Figura 1: InteragOes entre os papéis no Moonline
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A figura 2, gposentada a seguir representa as interagbes entre 0s papés
identificados. Esse procedimento facilita a construcdo dos modelos de interacdo e a

compreensdo geral do sistema para a elaboracéo do modelo de papéis.

6
F————»
AP 16 RPRS AM
5
17 11 10 7
15 4
AcA AtA D — VPC
5 . .
14 (139 |8 |4 2 3
Aluno RPP

Figura 2: Representacao das interagOes entre os papé& s no Moonline

Antes de eaborar 0 modelo de papéis e 0 modelo de interagdes, um resumo das
interacbes é apresentado na tabela 2, que denominamos de Tabela de Colaboractes. A
tabela de colaboragBes foi construida com base na metodologia proposta pelo Essa
tabela auxilia a construcdo do modelo de interacfes e das responsabilidades de cada um

dos papéis.
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NUMERO|PAPEIS NOME DA COLABORACAO EXPLICACAO
ENVOLVIDOS

1 8® 5 EnviaPergunta Envia uma pergunta.

2 5® 1 SolicitaExtracaoPerfil Enviauma solicitagdo para extrair o perfil da perguntarecebida.

3 1® 2 SolicitaAnaliseContexto Envia uma solicitagdo para analise se a pergunta pertence ao
contexto especificado.

4 2® 5 SolicitaRefornul agdoPergunta Envia uma solicitagéo para que a pergunta seja reformulada.

5 2® 3 SolicitaConjPRSimilares Enviauma solicitacdo para encontrar o conjunto de PR similares.

6 3® 6 EnviaNovaPergunta Envia pergunta no caso do conjunto de PR similares ser = 0.

7 3® 5 EnviaConjPRSimilares Envia o conjunto de PR similares. Caso Conj <> 0 e ndo haja
nenhuma pergunta do aluno no Conj.

8 5® 8 ApresentaConjPRSimilares Apresenta o conjunto de PR similares.

9 8® 5 RetornaFeedback Retorna Feedback = (Conjunto PR selecionadas + grau de
satisfacdo).

10 5® 3 SolicitaAtualizagdoBasePR Solicita atualizagdo da base de perguntas e respostas com 0
feedback do aluno.

11 3® 4 EnviaConjPRSimilares& InfoAluno | Enviao Conj de PR similares caso o conj <> 0 e hgja perguntado
aluno.

12 4® 5 E nviaConjPRSeparadas Envia o Conj de PR separadas em perguntas do aluno e ndo do
aluno + agdes associadas a cada conjunto.

13 5® 8 ApresentaConjPR& Acdes Apresenta o Conj de PR do aluno e ndo do aluno + acdes paral
escolha

14 8® 5 EnviaA ¢oesSel ecionadas Envia as acOes selecionadas.

15 5® 4 EnviaPR& A ¢desSel ecionadas Envia as acOes selecionadas e PR relacionadas.

16 4® 3 SolicitaAtualizacdoBasePRcomA goes| Solicita atualizagdo nabase PR das PR selecionadas com agdes.

17 4® 7 Envial nfoAluno Envia informacdes colhidas do aluno.

Figura 3: Colaboragdes no Moonline
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5.1.3. Elaboracéo da parte inicial do modelo de papéis

O modelo de papéis, pode entdo, ser parcidmente congtruido. Essa etapa também
poderia ser feita antes da identificagdo das interagcbes (segdo anterior). N& se pode,
entretanto, congtruir o modelo de papés completo da metodologia Gaa sem a
identificacdo e a representacéo compl eta dos protocolos.

Assm, com base nas interagdes (protocolos) identificados (Tabela 2 e Figura 1), o
modelo de papéis € iniciado. Ao find desta etapa, todos os papéis sdo representados, com

suas descrigdes, protocolos e atividades.

Nesta etapa, ficam pendentes as responsabilidades vitais e de seguranca, aém das
permissdes dos papés, a serem concluidas apos a eaboracdo do modelo de interagdes. O
resultado desta secéo ndo sera apresentado pois a versdo find do modelo de papéis €
apresentada em secao posterior.

5.1.4. Elaboracéo do modelo de interacbes

Este modelo consste de um conjunto de definigbes de protocolo, uma para cada
tipo de interacdo entre pgpés. Um protocolo é formamente definido independentemente
de qualquer sucessdo particular de @assos de execucdo. Essa abordagem significa que uma
Unica definicdo de protocolo dara origem tipicamente a vaias trocas de mensagem no

sistema e tempo de execucéo [Wooldridge et d., 1999].

O modelo de interacBes € congruido, findmente, a partir da especificacdo das
interagdes, originando os protocolos. Para compreender como é feita a definicdo de um

protocolo, afigura 2 é apresentada, seguida de uma breve descricéo de sua representacéo.

Nome do Protocolo
Entrada

Iniciador Receptor

Saida
Processamento

Figura4: Definicéo de protocolo nametodologia Gaia
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Definigdes de protocolo consstem no seguinte conjunto de atributos [Wooldridge
et al., 1999]:

Nome do Protocolo: breve descricdo da natureza da interacdo (por exemplo
"solicitar de informagdes’, "escaonar atividades' e "assndar tarefas’);

Iniciador: papel (&is) responsavel (eis) por iniciar ainteracao;

Receptor: pape (éis) com que o iniciador interage;

Entrada: informagdes usadas pelo iniciador enquanto redlizando o protocolo;

Saida: informacbes fornecidas pelo/para 0 respondedor durante o curso da
interacéo;

Processamento: breve descricdo de qualquer processamento que o iniciador do

protocol o executa durante o curso da interaco;

O moddo de interagcbes da metodologia Gaia, para os papés identificados no

Moonline é gpresentado a seguir nas figuras 3-18.

EnviaPergunta

Aluno AtA

Enviar Pergunta Pergunta

Figura 5: Definicéo do Protocolo Envia Pergunta

SolicitaExtr acaoPer fil

AtA RPP

Solicitacdo para extrair perfil da pergunta Pergunta, IdContexto, IdAluno

Figura 6: Definico do Protocolo SolicitaExtracaoPerfil



SolicitaAnaliseContexto
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RPP VPC
Solicitacdo para anélise de Contexto PerfilPergunta, IdAluno, IdContexto,
Pergunta
Figura 7: Definicéo do Protocolo SolicitaAnaliseContexto
SolicitaRefor mulagéoPer gunta
VPC AtA
Solicitacdo Refor mulagéo da Pergunta IdAluno, Pergunta

Fgura8: Definicao do Protocolo SolicitaReformulacdoPergunta

SolicitaConjPRSimilares

VPC RPRS

Solicitacéo de Recuperacéo de Perguntas e
Respostas Similares

PerfilPergunta, IdAluno, IdContexto,
Pergunta

Fgura9: Definicdo do Protocolo SolicitaConjPRSmilares

EnviaNovaPer gunta

RPRS AM

Envia | dentificacdo de Nova Pergunta

IdPergunta, IdAluno, IdContexto

Figura 10: Definigéo do Protocolo EnviaNovaPergunta

EnviaConjPRSmilares

RPRS AtA

Envia Conjunto de PR Similares

Conj PR Smilares

Figura 11: Definicéo do Protocolo EnviaConjPRSimilares
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ApresentaConjPRSimilares

AtA

Aluno

Apresenta Conjunto de Perguntas e
Respostas Similares

l

Retor naFeedback

Aluno

AtA

ConjPRSmilares, IdAluno

ConjPRSmilares, IdAluno

Retor na Feedback sobre Conjunto de PR

Similares

FeedbackAluno

Figura 12:: Definicéo do protocolo AnaisaConjPRSimilares

SolicitaAtualizacdoBasePR

AtA

RPRS

Solicita Atualizacdo na Base de Perguntas e

Respostas

Conj PR Sedlecionadas, |dAluno

Fgura 13:: Definicdo do Protocolo SolicitaAtudizacioBasePR

EnviaConjPRSimilares& InfoAluno

RPRS

Aca

Envia Conjunto de PR Similarese Login do

Aluno

Conj PR Similares, IdAluno,
AcdesAluno, AgoesNaoAluno

Figura 14:: Definigéo do Protocolo EnviaConjPRSimilares& InfoAluno




EnviaConjPRSepar adas

Aca AtA
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Separa PR e associa agOes a elas enviando
para o atendente

Conj PR Separadas, [dAluno,
AcoesAluno, AgdesNaoAluno

Figura 15: Definicéo do Protocolo EnviaConjPRSeparadas

ApresentaConjPR& Acdes

AtA Aluno

Apresenta os conjuntos das PR do aluno e
nao do aluno + acbes

Conj PR Separadas, A¢desAluno,
AcBesNaoAluno

Fgura 16:: Definicdo do Protocolo EnviaConjPR& Agdes

EnviaAcdesSel ecionadas

Aluno AtA

ConjPRSeparadas, Ac¢besAluno,
AcbesNaoAluno

Seleciona e Envia Acdes Relacionadas aos
Conjuntosde PR

Conj PR Selecionadas

Figura 17: Definicdo do Protocolo EnviaA¢desSel ecionadas

EnviaPR& AcbesSelecionadas

AtA AA

Envia as Acdes Selecionadas e PR
relacionadas

Ac0esSd ecionadas,
ConjPRSd ecionadas, IdAluno

Figura 18: Definicéo do Protocolo EnviaPR& AgdesSel ecionadas
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SolicitaAtualizacdoBasePRcomA ¢oes

AcA RPRS
Solicita atualizagéo da Base de PR com as Ac0es Selecionadas,
Ac0es Selecionadas ConjPRSd ecionadas, IdAluno

Figura 19: Defini¢do do Protocolo SolicitaAtualizacoBasePRcomA goes

Envial nfoAluno

AcA AP

Envia Informagdes Colidas do Aluno CrencasAluno

Figura 20: Definicdo do Protocolo EnvialnfoAluno

5.1.5. Conclusdo do modelo de papéis

Nesta etgpa um modelo de papd totalmente elaborado, que documenta os papés
fundamentais que acontecem no Sstema, suas permissdes, protocolos nos quas ees
tomam parte, atividades e responsabilidades vitais e de seguranca.

Esquema do Papel: Recuperador de Perfil da Pergunta (RPP)

Descricdo: Recebe uma pergunta e extral seu perfil.

Protocolos e Atividades. SolicitaExtracgoPerfil, SolicitaAndiseContexto, Extrai Perfil

Per missoes:
Gera PerfilPergunta

Responsabilidades

Vitais:
RPP = SolicitaExtracdoPerfil. ExtraPerfil. SolicitaAndiseContexto
Seguranca:

Pergunta <> nil
PerfilPergunta <> nil

Fgura21: Esquemado pape Recuperador de Perfil da Pergunta (RPP)
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Esquema do Papd: Verificador de Pertinénciado Contexto (VPC)

Descricao: Recebe pergunta e perfil, verificando se pertence ao contexto especificado.

Protocolos e Atividades; SalicitaAndiseContexto, AndisaContexto,
SolicitaReformulacdoPergunta, SolicitaConjPRSmilares.

Per missoes:
Gera MsgAndiseContexto

Responsabilidades

Vitais:
VPC = SalicitaAndiseContexto.AndisaContexto.
(SolicitaReformul acoPerguntalSolicitaConjPRSimilares)

Seguranca:
MsgAnaiseContexto <> nil

Figura 22: Esquemado paped Verificador de Pertinéncia do Contexto (VPC)

Esquema do Papel: Recuperador de Perguntas e Respostas Similares (RPRS)

Descricao: Encontra o conjunto de perguntas e respostas Similares apergunta em questéo

Protocolos e Atividades: SolicitaConjPRSimilares, EnviaNovaPergunta, GravaPergunta,
EnviaConjPRSimilares, SolicitaAtudizacéoBasePR, Verifica oginAluno,

Atudizal ogiaPR, EnviaConjPRSimilares& InfoAluno,
SolicitaAtualizacdoBasePRcomA ¢oes, RecuperaConjPRS milares,
VerificaConjSelecionadas.

Permissies:

L& BasePR, BaseCrencasAluno

Grava: NovaPergunta

Gera: ConjPRSmilares, InfoAluno, IdPergunta, ConjldPergAluno
Atudiza BasePR

Responsabilidades

Vitais:

RPRS = (ExtraiConj | SolicitaAtualiza | SolicitaAtudizacdoBasePRcomA goes)
ExtraiConj = (SolicitaConjPRSimilares. RecuperaConjPRSimilares. (GravaPergunta.

EnviaNovaPergunta | (VerificaLoginAluno. (EnviaConjPRSmilares |
EnviaConjPRSmilares& InfoAluno))))

SolicitaAtudiza = SolicitaAtudizacioBasePR. VerificaConj Selecionadas.
(AtudizalogicaPR | (GravaPergunta. EnviaNovaPergunta))
Seguranca:

Fgura23: Esquemado pape Recuperador de Perguntas e Respostas Similares (RPRS)
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Esguema do Papd: Acompanhador do Aluno (AcA)

Descricdo: Acompanha as agdes do auno.

Protocolos e Atividades: EnviaConjPRSmilares& InfoAluno, SeparaConjPRSimilares,
AtudizaBaseCrencasAluno, EnviaConjPRSeparadas, EnviaPR& A¢desSel ecionadas,
SolicitaAtuaizacdoBasePRcomA goes, EnvialnfoAluno

Per missoes:

L& BaseCrencasAluno, BaseAcoes

Atudiza: BaseCrengasAluno, BaseAgoes

Grava: BaseAgoes

Gera CrencasAluno, AcdesAluno, AgdesNaoAluno

Responsabilidades
Vitais:
AcA = (SeparaConj | AndisaAcoes)

SeparaConj = (EnviaConjPRSmilares& InfoAluno. SeparaConjPRSimilares.
EnviaConj PRSegparadas)

AndalisaAgdes = (EnviaPR& A cdesSd ecionadas. AtudizaBaseCrencasAluno.
(SolicitaAtudizacdoBasePRcomA goes . EnvialnfoAluno))

Seguranca:

Figura 24: Esquema do papel Acompanhador do Aluno (AcA)
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Esquema do Papel: Atendente do Aluno (AtA)

Descricao: Faz ainteracdo com o aduno, recebendo e enviando informagdes paradle.

Protocolos e Atividades. EnviaPergunta, SolicitaExtracdoPerfil,
SolicitaReformulacdoPergunta, EnviaConjPRSmilares, EnviaConjPRSmilares
ApresentaConjPRSimilares, RetornaFeedback, SolicitaAtudizacdoBasePR,
EnviaConjPRSeparadas, ApresentaConjPR& Ac¢oes, EnviaA ¢desSel ecionadas,
EnviaPR& A ¢desSdecionadas, Recuperal nfoAluno

Permissies:
L& BaseCrengasAluno

Responsabilidades

Vitais.
AtA = (RecebePerg | SolicitaReformulacdoPergunta | RecebeSim | RecebeA ¢oes)

RecebePerg = (EnviaPergunta._Recupera nfoAluno. SolicitaExtracéoPerfil)
RecebeSim = (EnviaConjPRS milares.ApresentaConjPRSimilares. RetornaFeedback.
SolicitaAtudizacdoBasePR

RecebeAcdes = EnviaConjPRSeparadas. A presentaConjPR& AgOes.
EnviaA gdesSe ecionadas. EnviaPR& AgdesSd ecionadas

Seguranca:

Figura 25: Esquemado papel Atendente do Aluno (AtA)

Esquema do Papd: Atendente do Monitor (AM)

Descricdo: Recebe uma nova pergunta e faz o roteamento da mesma para 0 monitor mais
adequado.

Protocolos e Atividades: EnviaNovaPergunta

Per missdes:

Responsabilidades
Vitais:
AM = EnviaNovaPergunta

Segur anca:

Fgura 26: Esqguemado papd Atendente do Monitor (AM)
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Esguema do Papd: Atendente do Professor (AP)

Descricdo: Recebe informagdes referentes aos alunos.

Protocolos e Atividades: EnvianfoAluno

Per missdes:

Responsabilidades

Vitais:
AM = EnvianfoAluno

Seguranca:

Figura 27: Esquema do papel Atendente do Professor (AP)

Esquema do Papd: Aluno

Descricao: Envia perguntas e andisa sugestfes do sstema.

Protocolos e Atividades: EnviaPergunta, ApresentaConjPRSimilares, RetornaFeedback,
ApresentaConjPR& A¢des, EnviaA ¢desSel ecionadas

Per missdes:

Responsabilidades

Vitais:

Aluno= (EnviaPergunta | (ApresentaConjPRSmilares. RetornaFeedback) |
(ApresentaConjPR& Agoes. EnviaA ¢desSd ecinadas))

Seguranca:

Figura 28: Esquema do papd Aluno

5.2. Projeto

O processo de projeto envolve a geracdo de trés modelos. O modelo de agente

identifica os tipos de agente que fardo parte do sstema, e as insténcias de agente que seréo

ingtanciados a partir destes tipos. O moddo de servigos identifica os principais servigos

gQue srd0 associados com cada tipo de agente. Findmente, 0 modelo de conhecimento

documenta o conhecimento para cada tipo de agente [Wooldridge et al., 2000]
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5.2.1. Elaboracéo do modelo de agentes

O proposito do modelo de agente € documentar os varios tipos de agente que seréo
usados no sstema em desenvolvimento e as ingtancias dos agentes que redizardo estes
tipos de agentes em tempo-de-execucdn. O modelo de agente é definido usando uma
smples avore de tipo de agentes, no qua nds-root correspondem a papéis, (como definido
no modelo de papés) e outros nos correspondem a tipos de agentes. Se um tipo de agente
t1 tem filhos t2 e t3, entdo isto significa que t1 € composto dos papéis que compdem t2 e t3
[Wooldridge et al., 1999].

A figura 29 apresenta 0 modelo de agentes para 0 Moonline.

AgRPP AgVPC AgRPRS AgACA AgAtA AgAM AgAP
(SR SRR RN N PURN PR ¥
RPP VPC RPRS AcA AtA AM AP

Figura 29: Modelo de Agentes parao Maoonline
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NUMERO| Servico Entrada Saida Pré- PGs-Condicdes
Condicoes
1 ExtraiPerfil Pergunta Perfil Pergunta Pergunta | Perfil Pergunta <>nil
<> nil
2 EnviaPergunta - Pergunta - Pergunta <>nil
3 AnalisaContexto PerfilPergunta, | MsgAnaliseContexto - MsgAnaliseContexto
Pergunta, <> nil
IdContexto, IdAluno
4 SolicitaExtracaoPerfil - Pergunta, |dContexto,
IdAluno
5 SolicitaAnaliseContexto - Perfil Pergunta, - -
Pergunta, |dContexto,
[dAluno
6 SolicitaRefornul acdoPergunta - Pergunta, IdAluno
7 SolicitaConjPRSimilares - Perfil Pergunta,
Pergunta, |dContexto,
IdAluno
8 EnviaNovaPergunta - IdPergunta, ,
|dContexto, |dAluno
9 GravaPergunta Pergunta, IdAluno, IdPergunta
|dContexto
10 EnviaConjPRSimilares - ConjPRSimilares
11 VerificaLoginAluno [dAluno, ConjldPerg,
ConjPRSimilares | #ConjldPergAluno
12 Atualizal ogicaPR ConjPRSimilares - - -
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NUMERO| Servico Entrada Saida Pré- PG6s-Condicdes
Condicoes
13 ApresentaConjPRSimilares - ConjPRSimilares, - -
[dAluno
14 RetornaFeedback ConjPRSimilares FeedbackAluno - -
15 SolicitaAtualizagdoBasePR - ConjPRSelecionadas, - -
[dAluno
16 EnviaConjPRSimilares& InfoAluno - ConjPRSimilares, - -
IdAluno
17 EnviaConjPRSeparadas - ConjPRSeparadas, - -
[dAluno,
AcbesAluno,
AcbesNaoAluno
18 ApresentaConjPR& Acdes - ConjPRSeparadas, - -
AcbesAluno,
AcbesNaoAluno
19 EnviaA ¢desSel ecionadas ConjPRSeparadas, | Ac¢desSelecionadas - -
AcdesAluno,
AcbesNaoAluno
20 EnviaPR& A ¢BesSel ecionadas - A cbesSel ecionadas, - -
ConjPRSelecionadas,
[dAluno
21 SolicitaAtualizacdoBasePRcomA ¢oes - AcbesSel ecionadas, - -
ConjPR, IdAluno
22 EnvialnfoAluno - CrengasAluno - -
23 RecuperaConjPRSimilares Perfil Pergunta, ConjPRSimilares - -
|dContexto
24 VerificaConj Selecionadas ConjPRSd ecionadas| #ConjPRSel ecionadas - -
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NUMERO| Servico Entrada Saida Pré- PG6s-Condicdes
Condicoes
25 SeparaConjPRSimilares ConjPRSimilares, ConjPRAIuno, - -
[dAluno ConjPRN&oA luno,
AcobesAluno,
AcbesNaoAluno
26 AtualizaBaseCrencasAluno InfoAluno - - -
27 RecuperalnfoAluno IdAluno InfoAluno - -

Figura30: Modelo de Servigos para o Moonline
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5.2.3. Elaboracéo do modelo de conhecimento

O moddo de conhecimento Implesmente define as ligagbes de comunicacdo que
exigem entre os tipos de agente. Esse moddo ndo define quais as mensagens que o
enviadas ou quando sfo enviadas. Ele gpenas indica os caminhos de comunicagdo que
exigem. Seu propésto € identificar quaquer potencid gargdo de comunicacZo que pode
causx problemas em tempo de execucdo. Gerdmente € consderado uma boa prética
assegurar que Sdemas sgam fracamente acoplados, € 0 moddo de conhecimento pode
gudar a fazer ido. Baseando-se neste modelo, pode-se identificar a necessidade de revidtar
afase de andlise e refazer o projeto pararemover tais problemas [Wooldridge et al., 1999].

A figura 31 gpresenta.o modelo de Conhecimento parao Moonline.

AgAP AQRPRS AgAM
AgACA AgALA ¥  AgVPC

AgRPP

Figura31: Moddo de Conhecimento para o Moonline

E importante observar que a heranca néo faz parte dos moddos de agente. Assm,
um sigema de agente contém somente um pegueno Nimero de papéis, com freqlientemente
um mgpeamato um-para-um entre eles, como foi 0 caso da moddagem goresentada agui.
Os autores da metodologia ecreditam que a heranca ndo tem utilidade no de projeto de
agentes.
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6. Aspectos de Implementacao

Nege trabdho, utilizaremos a linguagem JAVA paa o desenvolvimento dos agentes.
JAVA é uma linguagem orientada a objetos desenvolvida pda Qun Microsystems, com
muites  potencididades. Algumas dessas  potedididades fadlitan  bagante o
desenvolvimento de agentes (Bigus & Bigus, 1999):

autonomia para que um programa possa ser condderado auténomo, ee deve ser um
processo separado ou uma thread. Aplicagbes JAVA s20 processos separados e
como tad podem ser condderados autdnomos. Java suporta também  aplicaches
threads. Assm, Java prové suporte para autonomia, usando ambas as técnicas, e

intdigéncia a intdighda dos agentes intdigentes pode originar-se de smples
codigos procedurais ou logica orientada a objetos até a utilizacdo de sofisticadas
cgpacidades de raciocinio e aprendizado. De forma gerd, Java prové todas as
funcdes béasicas necessarias para suportar comportamentos. Representacdo de
Conhecimento, como frames, redes samanticas e regras se-entdo podem ser
facilmente implementadas em Java.
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7. Conclusdes

Neste trabaho, apresentorse a moddagem do Moonline dravés da metodologia
Gaia, especificamente desenvolvida para a andise e projeto orientado a agentes.

Ao utlizar linguegens e ambientes de implementacdo freqlientemente utilizados, a
como € o0 caso de linguagens orientadas a objetos, a metodologia Gaia prevé a utilizacdo de
técnicas de projeto tradicionals, de modo a compor uma etgpa intermedi&ia entre o projeto
orientado a agentes e aimplementac@o propriamente dita.
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