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Método de Pesquisa® — Recordando ...

@ A investigacdo cientifica depende de um conjunto de procedimentos
técnicos e intelectuais para que seus objetivos sejam atingidos: os
métodos cientificos.
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@ A investigacdo cientifica depende de um conjunto de procedimentos
técnicos e intelectuais para que seus objetivos sejam atingidos: os
métodos cientificos.

@ Método cientifico é o conjunto de processos ou operagdes légicas que
se devem empregar na investigacao.

@ Ou ...em outras palavras é a linha de raciocinio adotada no processo
de pesquisa.

@ Segundo (Bunge, apud MORESI03): O método cientifico é a teoria
da investigacdo que atinge seus objetivos quando cumpre ou se
propde a cumprir um conjunto de etapas bdsicas.
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Etapas Basicas de Bunge*

(1) Descobrimento do problema ou lacuna num conjunto
de conhecimentos. Se o problema n3o estiver enunciado com
clareza: Etapa (2). Se estiver, Etapa (3).
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Etapas Basicas de Bunge*

(1) Descobrimento do problema ou lacuna num conjunto
de conhecimentos. Se o problema n3o estiver enunciado com
clareza: Etapa (2). Se estiver, Etapa (3).

(2) Colocacdo precisa do problema ou, ainda, a
recolocacdo de um problema ja abordado anteriormente, a
luz de novos conhecimentos.
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clareza: Etapa (2). Se estiver, Etapa (3).

(2) Colocacdo precisa do problema ou, ainda, a
recolocacdo de um problema ja abordado anteriormente, a
luz de novos conhecimentos.

(3) Procura de conhecimentos ou instrumentos
relevantes ao problema(por exemplo, dados empiricos,
teorias, aparelhos de medicdo, técnicas de célculo ou de
medi¢d0), ou seja, exame do conhecido para tentar resolver o
problema.

(4) Tentativa de solugdo do problema com auxilio dos

meios identificados. Se a tentativa n3o for bem sucessida:
Etapa (5). Se for bem sucessidade, Etapa (6).
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Etapas Basicas de Bunge® - continuacio ...
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Etapas Basicas de Bunge® - continuacio ...

(5) Invencao de novas ideias (teorias ou técnicas) ou
producdo de novos dados empiricos para resolver o problema.
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Etapas Basicas de Bunge® - continuacio ...

(5) Invencao de novas ideias (teorias ou técnicas) ou
producdo de novos dados empiricos para resolver o problema.
(6) Obtencdo de uma solucdo (exata ou aproximada) do

problema - com auxilio do instrumental conceitual ou
empirico escolhido.
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Etapas Basicas de Bunge® - continuacio ...

(5) Invencao de novas ideias (teorias ou técnicas) ou
producdo de novos dados empiricos para resolver o problema.

(6) Obtencdo de uma solucdo (exata ou aproximada) do
problema - com auxilio do instrumental conceitual ou
empirico escolhido.

(7) Investigacao das consequéncias da solucdo obtida:
tratando-se de uma teoria, é a busca de progndsticos que
possam ser feitos com seu auxilio; tratando-se de novos
dados, é o exame das consequéncias que possam ter para as
teorias relevantes.
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Etapas Bdésicas de Bung continuacao ...

(5) Invencao de novas ideias (teorias ou técnicas) ou
producdo de novos dados empiricos para resolver o problema.

(6) Obtencdo de uma solucdo (exata ou aproximada) do
problema - com auxilio do instrumental conceitual ou
empirico escolhido.

(7) Investigacao das consequéncias da solucdo obtida:
tratando-se de uma teoria, é a busca de progndsticos que
possam ser feitos com seu auxilio; tratando-se de novos
dados, é o exame das consequéncias que possam ter para as
teorias relevantes.

(8) Comprovacao/Avaliacao da solugdo: confronto da
solucdo com as teorias e a informac3o empirica pertinente.
Se o resultado é satisfatdrio, a pesquisa é dada como
concluida! Caso contrdrio, passa-se para a Etapa (9).
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Etapas Bésicas de Bunge® - continuac3o ...

(9) Correcao das hipéteses, teorias, procedimentos ou dados
empregados na obtenc3o da solucdo incorreta. Naturalmente
representa o comeco de um novo ciclo de investigacao.
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Método Cientifico’
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Método Cientifico’

@ De forma prética deve indicar:
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@ De forma prética deve indicar:
e se modelos tedricos serdao construidos,
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Método Cientifico’

@ De forma prética deve indicar:

se modelos tedricos serdo construidos,

se protétipos serao desenvolvidos,

os experimentos que serdo realizados,

como os dados serdo organizados e comparados,

testes e avaliagBes a serem feitos (e como dever3o ser feitos)

@ Que estratégias usar?
@ Como gerar dados?

@ Como analisa-los?
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Modelo de Processo de Pesquisa Cientifica

Estratégias

Métodos de
e Survey Geragao de
Experiéncias Dados

e Motivagdo \ Anélise de

oo
Questdes de Criacgio Entrevistas Dados
/ Experimento Quantitativa
—>

Revisdo da
Literatura \
Estudo de | jonari I
Arcabougo Caso Quastiofiarics Qualitativa
Conceitual
. Andlise de
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Acdo Documentos

Etnografia
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Arcabouco Conceitual®

8OATES06
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Arcabouco Conceitual®

@ Refere-se a como vocé estrutura sua visdo sobre o tépico de pesquisa,
indicando:
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Arcabouco Conceitual®

@ Refere-se a como vocé estrutura sua visdo sobre o tépico de pesquisa,
indicando:

e os diferentes fatores considerados
@ 0 seu modo de encarar o tépico
e a sua maneira de atacar as questdes de pesquisa (método de pesquisa)
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Arcabouco Conceitual®

@ Refere-se a como vocé estrutura sua visdo sobre o tépico de pesquisa,
indicando:

os diferentes fatores considerados

o seu modo de encarar o tépico

a sua maneira de atacar as questdes de pesquisa (método de pesquisa)

a sua abordagem para avaliar sua pesquisa

8OATES06
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas®

Basica
Natureza
Aplicada
Exploratoria
Descritiva
Objetivos
Explicativa Método
Normativa
\ —> Experimento
- Quantitativa ~—t+—> Modelagem e Simulagao
— Survey
Abordagem N — Estudode caso
: Qualitativa —> Pesquisa-agao
! —>» Soft System Methodology
N — Combinada

N\ fa
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas'®: quanto a

natureza

@ Basica:

OMello12
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas'®: quanto a

natureza

@ Basica:
e Procura o progresso cientifico;
e Procura a ampliagdo dos conhecimentos tedricos, sem se preocupar em
utiliza-los na pratica;
e Tem por meta o conhecimento pelo conhecimento.

OMello12
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas'®: quanto a

natureza

@ Bisica:
e Procura o progresso cientifico;
e Procura a ampliagdo dos conhecimentos tedricos, sem se preocupar em
utiliza-los na pratica;
e Tem por meta o conhecimento pelo conhecimento.
@ Aplicada:
o Tem interesse pratico;
o Deseja que seus resultados sejam aplicados ou utilizados imediatamente
na solucdo de problemas que ocorrem na realidade
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas'!: quanto aos

objetivos

o Exploratéria:
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas'!: quanto aos

objetivos

o Exploratéria:
e Proporcionar familiaridade com o problema para torni-lo explicito ou
construir hipdteses;
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objetivos

o Exploratéria:
e Proporcionar familiaridade com o problema para torni-lo explicito ou
construir hipdteses;
e Envolve Revisdo Sistemdtica da Bibliografia.
@ Descritiva:
e Visa descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre as varidveis;
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas'!: quanto aos

objetivos

o Exploratéria:
e Proporcionar familiaridade com o problema para torni-lo explicito ou
construir hipdteses;
e Envolve Revisdo Sistemdtica da Bibliografia.
@ Descritiva:
e Visa descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre as varidveis;
e Envolve o uso de questiondrios e observagdo sistematica;
o Explicativa:
o Visa identificar os fatores que determinam ou contribuem para a
ocorréncia dos fendémenos;
e Aprofunda o conhecimento da realidade - explica a razdo das coisas.
o Normativa:
o Busca o desenvolvimento de politicas, estratégias e acOes para
aperfeicoar os resultados disponiveis na literatura existente;
e Encontrar uma solucdo 6tima para novas definicdes de problemas
1 Mello12
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas!?: quanto a

abordagem

@ Quantitativa:
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas!?: quanto a

abordagem

@ Quantitativa:

o Considera que tudo pode ser quantificdvel,
e Requer o uso de recursos e técnicas estatisticas.

@ Qualitativa:

o Considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito
que n3o pode ser traduzida em nimeros;
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas!?: quanto a

abordagem

@ Quantitativa:

o Considera que tudo pode ser quantificdvel,
e Requer o uso de recursos e técnicas estatisticas.

@ Qualitativa:
o Considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito
que n3o pode ser traduzida em nimeros;
o Baseada na interpretacdo de fenémenos e na atribuicdo de significados.
o Combinada:

e Combinagdo das pesquisas qualitativas e quantitativas em todas ou em
algumas das etapas do processo de pesquisa.
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A emergente pesquisa qualitativa'3

@ Tem crescido consideravelmente o interesse pelo enfoque chamado
qualitativo ou interpretativo.

@ A principal diferenca entre a pesquisa qualitativa e a quantitativa nao
é a presenca ou auséncia de algum processo de quantificagdo, mas
sim, a énfase na perspectiva do individuo estudado.
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Classificacdo das Pesquisas Cientificas'*: quanto aos

métodos ou estratégia de pesquisa

Experimento;

Modelagem e simulagdo;
Levantamento ou survey;

Estudo de caso;

Pesquisa-acao;

Soft system methodology (SSM).
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Instrumentos de pesquisa (técnicas para coleta de dados)!®
* Modelo
s Hipoteses
= '

Instrumento

Objeto de Estudo

Ordem

Desordem
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Instrumentos de pesquisa (técnicas para coleta de dados)!®

Objeto de Estudo Ordem

Desordem
A escolha do instrumento de pesquisa depende:

@ do projeto de pesquisa;
@ do método de procedimento;

@ da disponibilidade de tempo e recursos.

®Mello12
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Coleta de dados!®

Devem ser usadas apds a:

o definicdo tema da pesquisa;
delimitacdo do assunto;

revisdo bibliografica;

°
°

o definicdo de objetivo;

o formulagdo do problema;
°

elaboragao do modelo.

6 Mello12
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Técnicas de Coleta de Dados!’

_Questionarios m
P — 3 ~
Auto Estruturada Estruturada Relatdrios
administrados L L )
——— ———
Ndo
Ndo 5
estruturada Registros
estruturada \
——— e J
-
CEEEE— 3 e o |
. art::iaoante Publicacdes
Phine —Jp . avulsas
Participante
R —— — e
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Método

Experimento
Estruturada l Relatdrios l
Modelagem e Simulagao x mrados -

Survey

Ndo |
Publicacdes
participante Goulins

Estudode caso

Pesquisa-a¢ao Painel
Soft System Methodology Participante I
BMello12
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@ N3o é bate-papo — Encontro para obter informacdes.
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@ N3o é bate-papo — Encontro para obter informacdes.

@ Tem um objetivo: obter a perspectiva do entrevistado sobre o
problema, ou seja:
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@ N3o é bate-papo — Encontro para obter informacdes.

@ Tem um objetivo: obter a perspectiva do entrevistado sobre o
problema, ou seja:

Averigua¢do e determinagdo de opinies sobre os fatos;
Determinacdo de sentimentos;
Descoberta de planos de acio;

o
o
o
e Conduta atual e/ou passada;
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@ N3o é bate-papo — Encontro para obter informacdes.

@ Tem um objetivo: obter a perspectiva do entrevistado sobre o
problema, ou seja:

Averigua¢do e determinagdo de opinies sobre os fatos;
Determinacdo de sentimentos;

Conduta atual e/ou passada;

o
o
o Descoberta de planos de acao;
]
o

Motivos conscientes para opinides, sentimentos ou condutas.

YMello12
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EntrevistaZ’

Tipos de entrevistas
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EntrevistaZ’

Tipos de entrevistas
o Estruturada:
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EntrevistaZ’

Tipos de entrevistas
o Estruturada:
e segue roteiro com perguntas fechadas;
e permite reprodutibilidade por mais de um pesquisador.
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Tipos de entrevistas
o Estruturada:
e segue roteiro com perguntas fechadas;
e permite reprodutibilidade por mais de um pesquisador.
@ N3o Estruturada:
e roteiro com perguntas abertas;
e mais dindmica.
Diretrizes da entrevista
o Habilidade e sensibilidade;
o Certa relacdo de confianca;
e Contato inicial (esclarecimento);
Confidencialidade dos dados;
Ouvir mais que falar;
Uma pergunta por vez;
Registro das respostas — anotagdes e gravagdo (somente com

autorizac3o).
2 Mello12
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Entrevista?!

Caracteristicas da boa entrevista
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Caracteristicas da boa entrevista
o Validade;
@ Relevancia;
o Especificidade e clareza;
@ Profundidade;

o Extensao.
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Entrevista?!

Caracteristicas da boa entrevista
o Validade;
@ Relevancia;
o Especificidade e clareza;
@ Profundidade;
@ Extensdo.
Preparacdo para a entrevista
@ Planejamento;
@ Conhecimento prévio do entrevistado;
@ Marcar com antecedéncia;
@ Garantir segredo da fonte das informacdes;
°

Preparar roteiro.
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Entrevista??

Vantagens da entrevista

2Mello12

Lucia Catabriga (UFES) Metodologia de Pesquisa - PPGI October 17, 2016 24 /1



Entrevista??

Vantagens da entrevista

@ Qualquer um pode ser entrevistado;

o Mais flexibilidade: esclarecimento e condug¢3o.
@ Pode avaliar conduta;
°

Informagdes mais precisas.
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Vantagens da entrevista
@ Qualquer um pode ser entrevistado;
o Mais flexibilidade: esclarecimento e condug¢3o.
@ Pode avaliar conduta;
@ Informagbes mais precisas.
LimitacGes da entrevista
@ Dificuldade expressdo e comunicacio;
o Falsa interpretacao;
@ Entrevistado pode ser influenciado;
@ Disposicao do entrevistado;

@ Dispende muito tempo.

2Mello12
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Observacdo Cientifica®®
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Observacdo Cientifica®®

o Utiliza os sentimentos: visdo e audicdo, além de possibilitar julgar
fatos e fen6menos.
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servacao Cientifica

T

o Utiliza os sentimentos: visdo e audicdo, além de possibilitar julgar
fatos e fen6menos.

o E bésica na investigacdo de campo;

@ Ajuda a identificar e obter provas que as pessoas n3o tém consciéncia;
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s

@ E conveniente a um plano de pesquisa formulado;
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servacao Cientifica

T

Utiliza os sentimentos: visdo e audicdo, além de possibilitar julgar
fatos e fen6menos.

E basica na investigacdo de campo;
Ajuda a identificar e obter provas que as pessoas n3o tém consciéncia;

E conveniente a um plano de pesquisa formulado;

E planejada sistematicamente;
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Ajuda a identificar e obter provas que as pessoas n3o tém consciéncia;
E conveniente a um plano de pesquisa formulado;
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s

E registrada metodicamente e estd relacionada a um objetivo;
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Observacdo Cientifica®®

Utiliza os sentimentos: visdo e audicdo, além de possibilitar julgar
fatos e fen6menos.

E basica na investigacdo de campo;

Ajuda a identificar e obter provas que as pessoas n3o tém consciéncia;
E conveniente a um plano de pesquisa formulado;

E planejada sistematicamente;

E registrada metodicamente e estd relacionada a um objetivo;

Estd sujeita a verificacdes e controle (validade da pesquisa).
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Tipos de observacao

@ Assistematica:
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@ Assistematica:

e nao-estruturada;
e estudos exploratdrios.
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Tipos de observacao

@ Assistematica:

e nao-estruturada;
e estudos exploratdrios.

@ Sistematica:

e estruturada;
e condicOes controladas.

@ Nao-Participante:
e contato sem integracao.

%Mello12

Lucia Catabriga (UFES) Metodologia de Pesquisa - PPGI October 17, 2016 26 /1



24

Tipos de observacao

@ Assistematica:

e nao-estruturada;
e estudos exploratdrios.

@ Sistematica:

e estruturada;
e condicOes controladas.

@ Nao-Participante:
e contato sem integracao.
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Tipos de observacao

@ Assistematica:

e nao-estruturada;
e estudos exploratdrios.

@ Sistematica:

e estruturada;
e condicOes controladas.

@ Nao-Participante:

e contato sem integracao.
@ Participante:

e participacdo real,

e natural ou artificial.
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Tipos de observacao

@ Assistematica:

e nao-estruturada;
e estudos exploratdrios.

@ Sistematica:

e estruturada;
e condicOes controladas.

Nao-Participante:
e contato sem integracao.

Participante:
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e natural ou artificial.

@ Em equipe:
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24

Tipos de observacao

@ Assistematica:

e nao-estruturada;
e estudos exploratdrios.

@ Sistematica:

e estruturada;
e condicOes controladas.

Nao-Participante:
e contato sem integracao.

Participante:
e participacdo real,
e natural ou artificial.
@ Em equipe:
e varios pontos de vista.

%Mello12
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Observacao

Vantagens da observacao
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Vantagens da observacao

Estudo de uma gama ampla de fendmenos;
Exige menos do observador;

Permite coleta de dados sobre o comportamento;
Depende menos de reflexdo;

Permite liberdade ao pesquisador.

BMello12

Lucia Catabriga (UFES) Metodologia de Pesquisa - PPGI October 17, 2016 27 /1



Vantagens da observacao

@ Estudo de uma gama ampla de fendmenos;

@ Exige menos do observador;

@ Permite coleta de dados sobre o comportamento;
@ Depende menos de reflex3o;

@ Permite liberdade ao pesquisador.

LimitacOes da observacao
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25

Observacao

Vantagens da observacao
@ Estudo de uma gama ampla de fendmenos;
@ Exige menos do observador;
@ Permite coleta de dados sobre o comportamento;
@ Depende menos de reflex3o;
@ Permite liberdade ao pesquisador.
LimitacOes da observacao
@ Observado tende a criar impressdes no observador;
o Falta de controle do pesquisador:Imprevistos;
@ duracdo dos acontecimentos é varidvel;

@ Observador intefere no meio.
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Confiabilidade e validade do instrumento de coleta?®

Confiabilidade: mede a consisténcia do instrumento
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Confiabilidade e validade do instrumento de coleta?®

Confiabilidade: mede a consisténcia do instrumento
@ Externa: consisténcia ao longo do tempo;

@ Interna: consisténcia na representacdo do conceito entre os itens do
instrumento.
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Confiabilidade e validade do instrumento de coleta?®

Confiabilidade: mede a consisténcia do instrumento
@ Externa: consisténcia ao longo do tempo;

@ Interna: consisténcia na representacdo do conceito entre os itens do
instrumento.

Validade:relacdo entre o conceito e o instrumento
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