|12

Desenvolvimento da Pesquisa - Parte |

Lucia Catabriga

luciac@inf.ufes.br

October 31, 2016

'Notas de Aula Prof. Ricardo Falbo, UFES
2Notas de Aula Prof. Carlos Mello, UNIFEI

Lucia Catabriga (UFES) Metodologia de Pesquisa - PPGI October 31, 2016 1/ 47



dos x Técnicas?

Método

Experimento

Survey

I | ey

Modelagem e Simulagao x mrados -

Estudode caso

Pesquisa-a¢do Painel

Ndo
participante

Publicacdes
avulsas

Soft System Methodology

3Mello12

Participante I

Lucia Catabriga (UFES) Metodologia de Pesquisa - PPGI

October 31, 2016 2 /47

/



Experimento

Lucia Catabriga (UFES) Metodologia de Pesquisa - PPGI October 31, 2016



Experimento

@ O foco é investigar relacdes de causa e efeito, testar hipdteses e
procurar provar ou refutar uma relagcdo causal entre um fator e um
resultado observado.
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Experimento

@ O foco é investigar relacdes de causa e efeito, testar hipdteses e
procurar provar ou refutar uma relagcdo causal entre um fator e um
resultado observado.

@ Definicao: teste ou uma série de testes em que mudancas propositais
sdo feitas nas variaveis de entrada de um processo, com o objetivo
de identificar como as variaveis de resposta reagem em relacdo a
estas mudangas.
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@ Requer a formulacdo de uma hipétese.

Lucia Catabriga (UFES) Metodologia de Pesquisa - PPGI October 31, 2016 4 /47



Experimento

@ Requer a formulacdo de uma hipétese.

@ O experimento é projetado para provar ou rejeitar a hipdtese.
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Experimento

@ Requer a formulacdo de uma hipétese.
@ O experimento é projetado para provar ou rejeitar a hipdtese.

@ Todos os fatores que podem afetar o resultado sdo excluidos do
estudo, exceto o fator que se pensa ser a causa para um resultado
particular.
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@ Requer a formulacdo de uma hipétese.

@ O experimento é projetado para provar ou rejeitar a hipdtese.

@ Todos os fatores que podem afetar o resultado sdo excluidos do
estudo, exceto o fator que se pensa ser a causa para um resultado
particular.

e Entretanto, até os experimentos de laboratério mais bem projetados
podem ser contaminados por outros fatores desconhecidos...

Lucia Catabriga (UFES) Metodologia de Pesquisa - PPGI October 31, 2016 4 /47



Experimento

@ Requer a formulacdo de uma hipétese.

@ O experimento é projetado para provar ou rejeitar a hipdtese.

@ Todos os fatores que podem afetar o resultado sdo excluidos do
estudo, exceto o fator que se pensa ser a causa para um resultado
particular.

e Entretanto, até os experimentos de laboratério mais bem projetados
podem ser contaminados por outros fatores desconhecidos...

e Assim, n3o se pode tirar conclusdes firmes de experimentos, até que
eles sejam repetidos varias vezes, preferencialmente por outros
pesquisadores.
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Caracteristicas dos Experimentos
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Caracteristicas dos Experimentos

@ Pesquisadores fazem observacoes precisas e detalhadas de resultados e
mudancgas que ocorrem quando um particular fator é introduzido ou
removido.
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removido.

@ Prova ou rejeita uma relagdo entre dois ou mais fatores.

@ Inclui a descoberta de que fator é a causa (varidvel independente) e
qual fator é o efeito (ditas varidveis dependentes).
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@ Inclui a descoberta de que fator é a causa (varidvel independente) e
qual fator é o efeito (ditas varidveis dependentes).

@ Pesquisadores sdo capazes de explicar a relacdo causal entre dois
fatores por meio da teoria a partir da qual a hipétese foi formulada.
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risticas dos Experim

@ Pesquisadores fazem observacoes precisas e detalhadas de resultados e
mudancgas que ocorrem quando um particular fator é introduzido ou
removido.

@ Prova ou rejeita uma relagdo entre dois ou mais fatores.

@ Inclui a descoberta de que fator é a causa (varidvel independente) e
qual fator é o efeito (ditas varidveis dependentes).

@ Pesquisadores sdo capazes de explicar a relacdo causal entre dois
fatores por meio da teoria a partir da qual a hipétese foi formulada.

@ Experimentos sdo tipicamente repetidos vdarias vezes, para se ter
certeza que os resultados obtidos ndo foram causados por algum
outro fator.
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Objetivos dos Experimentos
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jetivos dos Experimentos

@ Determinar as varidveis de entrada que s3o mais importantes sobre as
respostas.
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@ Determinar as varidveis de entrada que s3o mais importantes sobre as
respostas.

@ Obter uma combinagdo de pardmetros para que a resposta atinja seu
valor desejado.
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jetivos dos Experi

@ Determinar as varidveis de entrada que s3o mais importantes sobre as
respostas.

@ Obter uma combinagdo de pardmetros para que a resposta atinja seu
valor desejado.

@ Obter uma combinag¢do de pardmetros para que a variabilidade do
processo seja pequena.

@ Obter uma combinagdo de parametros que seja robusta as variagdes
dos fatores n3o controldveis.
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Importancia da pesquisa experimental

Suma varidvel exerce efeito sobre uma outra

Lucia Catabriga (UFES) Metodologia de Pesquisa - PPGI October 31, 2016 8 /47



Importancia da pesquisa experimental

@ Nesse método o pesquisador tem total controle sobre os valores que
as varidveis independentes podem assumir.

Suma varidvel exerce efeito sobre uma outra
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Importancia da pesquisa experimental

@ Nesse método o pesquisador tem total controle sobre os valores que
as varidveis independentes podem assumir.

@ Se adaptam perfeitamente a anilise causal.

@ Nenhum outro método permite ao pesquisador dizer com confianca:
isto causou aquilo!

Suma varidvel exerce efeito sobre uma outra
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as varidveis independentes podem assumir.

@ Se adaptam perfeitamente a anilise causal.

@ Nenhum outro método permite ao pesquisador dizer com confianca:
isto causou aquilo! Cuidado com a interpetracao erradal

@ Obter uma combinagdo de parametros que seja robusta as variagdes
dos fatores n3o controldveis.
Em sintese a Pesquisa Experimental:

@ oferece facilidade no estabelecimento de relacdo de causa e efeito;
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Importancia da pesquisa experimental

@ Nesse método o pesquisador tem total controle sobre os valores que
as varidveis independentes podem assumir.

@ Se adaptam perfeitamente a anilise causal.

@ Nenhum outro método permite ao pesquisador dizer com confianca:
isto causou aquilo! Cuidado com a interpetracao erradal

@ Obter uma combinagdo de parametros que seja robusta as variagdes
dos fatores ndo controlaveis.
Em sintese a Pesquisa Experimental:
@ oferece facilidade no estabelecimento de relacdo de causa e efeito;

o é fortemente conclusiva quanto a causalidade®.

5uma varidvel exerce efeito sobre uma outra
Lucia Catabriga (UFES) Metodologia de Pesquisa - PPGI October 31, 2016 8 /47



Varidveis Experimentais
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Varidveis Experimentais

o Definicao: S3o todas as coisas que estudamos e, na tendéncia da
ciéncia moderna empirica moderna, preferencialmente as que
podemos quantificar, medir, ou ainda objetivar de alguma forma.
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ciéncia moderna empirica moderna, preferencialmente as que
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o Tipos de Variaveis:

e Operacional x Teérica —
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Varidveis Experimentais

o Definicao: S3o todas as coisas que estudamos e, na tendéncia da
ciéncia moderna empirica moderna, preferencialmente as que
podemos quantificar, medir, ou ainda objetivar de alguma forma.

o Tipos de Variaveis:

o Operacional x Tedrica — peso do animal X crescimento;

e Independentes x Dependentes — As varidveis independentes s3o as
causas e as dependentes os efeitos — nivel sécio econdmico X estresse.

e Necessdrias x Suficientes:
Ser necessdria implica ser requisito fundamental para determinada
situacdo. Ser suficiente ndo implica que o efeito ird ocorrer se a causa
ocorrer.
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o Definicao: S3o todas as coisas que estudamos e, na tendéncia da
ciéncia moderna empirica moderna, preferencialmente as que
podemos quantificar, medir, ou ainda objetivar de alguma forma.

o Tipos de Variaveis:

Operacional x Teérica — peso do animal X crescimento;
Independentes x Dependentes — As varidveis independentes sdo as
causas e as dependentes os efeitos — nivel sécio econdmico X estresse.
Necessarias x Suficientes:

Ser necessdria implica ser requisito fundamental para determinada
situacdo. Ser suficiente ndo implica que o efeito ird ocorrer se a causa
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Varidveis Experimentais

o Definicao: S3o todas as coisas que estudamos e, na tendéncia da
ciéncia moderna empirica moderna, preferencialmente as que
podemos quantificar, medir, ou ainda objetivar de alguma forma.

o Tipos de Variaveis:

Operacional x Teérica — peso do animal X crescimento;
Independentes x Dependentes — As varidveis independentes sdo as
causas e as dependentes os efeitos — nivel sécio econdmico X estresse.
Necessarias x Suficientes:

Ser necessdria implica ser requisito fundamental para determinada
situacdo. Ser suficiente ndo implica que o efeito ird ocorrer se a causa
ocorrer.

Continuas x discretas:

Se medimos a frequéncia de uma varidvel, estamos medindo variavel
discreta, mas se medimos a intensidade dela, entdo trabalhamos com
uma variavel continua.
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Controle das variaveis:

@ Objetivo: eliminar explicacdes alternativas.
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Controle das variaveis:
@ Objetivo: eliminar explicacdes alternativas.

o E importante identificar as varidveis dependentes e independente. A
variavel independente afeta uma ou mais varidveis dependentes.

@ Em geral deseja-se mostrar que apenas um fator causa um efeito
observado. Assim, o pesquisador tenta controlar todas as demais
variaveis.
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@ Em geral deseja-se mostrar que apenas um fator causa um efeito
observado. Assim, o pesquisador tenta controlar todas as demais
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Meios de Controlar Variaveis:

@ Eliminar o fator do experimento que pode prejudicar a analise.
Quando n3o for possivel eliminar, manter o fator constante.
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@ Em geral deseja-se mostrar que apenas um fator causa um efeito
observado. Assim, o pesquisador tenta controlar todas as demais
variaveis.
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@ Eliminar o fator do experimento que pode prejudicar a analise.
Quando n3o for possivel eliminar, manter o fator constante.

@ Usar selecdo randémica de individuos.

@ Garantir que as pessoas n3o influenciam os resultados devido as suas
expectativas.
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Caracteristicas definidoras de um experimento

Controle das variaveis:
@ Objetivo: eliminar explicacdes alternativas.

o E importante identificar as varidveis dependentes e independente. A
variavel independente afeta uma ou mais varidveis dependentes.

@ Em geral deseja-se mostrar que apenas um fator causa um efeito
observado. Assim, o pesquisador tenta controlar todas as demais
variaveis.

Meios de Controlar Variaveis:

@ Eliminar o fator do experimento que pode prejudicar a analise.
Quando n3o for possivel eliminar, manter o fator constante.

@ Usar selecdo randémica de individuos.

@ Garantir que as pessoas n3o influenciam os resultados devido as suas
expectativas.

@ Usar grupos de controle das varidveis (Delineamento)
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Meios de Controlar Variaveis: grupos de controle
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Meios de Controlar Variaveis: grupos de controle

@ Dois grupos sao estabelecidos de modo a igualmente balancear os
membros.
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Meios de Controlar Variaveis: grupos de controle

@ Dois grupos sao estabelecidos de modo a igualmente balancear os
membros. Para um deles (o grupo de controle), nenhuma
manipulagdo da varidvel independente é feita.Para o outro (o grupo
experimental), a varidvel independente é manipulada. Resultados sdo
medidos para cada grupo.

Delineamento com dois grupos

casualizados: Sujeitos s3o
distribuidos aleatoriamente para o
grupo experimental (X) e para o

grupo n3o-experimental (ndo-X),

também chamado de grupo de

controle.
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manipulagdo da varidvel independente é feita.Para o outro (o grupo
experimental), a varidvel independente é manipulada. Resultados sdo
medidos para cada grupo.

Delineamento com dois grupos

casualizados: Sujeitos s3o
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@ Dois grupos sao estabelecidos de modo a igualmente balancear os
membros. Para um deles (o grupo de controle), nenhuma
manipulagdo da varidvel independente é feita.Para o outro (o grupo
experimental), a varidvel independente é manipulada. Resultados sdo

medidos para cada grupo.
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Experimento: Observacoes e Medicoes

@ Deve haver medicdo antes (pré-teste) e depois (pds-teste), de modo
que as alteracdes observadas possam ser atribuidas a manipulacdo da
varidvel independente.
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@ Dados quantitativos s3o medidos e andlises estatisticas s3o feitas.

Lucia Catabriga (UFES) Metodologia de Pesquisa - PPGI October 31, 2016 12 / 47



Experimento: Observacoes e Medicoes

@ Deve haver medicdo antes (pré-teste) e depois (pds-teste), de modo
que as alteracdes observadas possam ser atribuidas a manipulacdo da
varidvel independente.

@ Dados quantitativos s3o medidos e andlises estatisticas s3o feitas.

e E importante definir, antes de realizar o experimento, exatamente o
que vai ser medido e que testes estatisticos serdo usados para analisar
os resultados.
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Experimento: Validade Interna
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Experimento: Validade Interna

@ Um experimento tem boa validade interna se os valores medidos
obtidos sdo realmente devidos a manipulacdo da varidvel
independente (e n3o decorrentes de outro fator).
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o Amadurecimento: caracteristicas dos participantes mudam entre os

testes.
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@ Ameacas Comuns a Validade Interna de um Experimento:

e Diferencas entre o grupo experimental e o grupo de controle.
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e Instrumento imperfeito usado para medir as varidveis dependentes

afetam os resultados.
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@ Ameacas Comuns a Validade Interna de um Experimento:

e Diferencas entre o grupo experimental e o grupo de controle.

e Eventos ndo notados pelos pesquisadores interferem nas observacdes de
pré-teste e pds-teste.

e Amadurecimento: caracteristicas dos participantes mudam entre os

testes.
e Instrumento imperfeito usado para medir as varidveis dependentes

afetam os resultados.
e Alguns participantes saem do experimento antes do estudo ser

completado.

Lucia Catabriga (UFES) Metodologia de Pesquisa - PPGI October 31, 2016 13 / 47



Experime Validade Interna

@ Um experimento tem boa validade interna se os valores medidos
obtidos sdo realmente devidos a manipulacdo da varidvel
independente (e n3o decorrentes de outro fator).

@ Ameacas Comuns a Validade Interna de um Experimento:

e Diferencas entre o grupo experimental e o grupo de controle.

e Eventos ndo notados pelos pesquisadores interferem nas observacdes de
pré-teste e pds-teste.

o Amadurecimento: caracteristicas dos participantes mudam entre os
testes.

e Instrumento imperfeito usado para medir as varidveis dependentes
afetam os resultados.

e Alguns participantes saem do experimento antes do estudo ser
completado.

o Pessoas podem alterar seu comportamento como uma reagdo a estarem
sendo testadas.
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Experimento: Validade Externa
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Experimento: Validade Externa

@ Um experimento tem boa validade externa se os resultados n3o sao
Unicos para um particular conjunto de circunstancias, mas sim sao
generalizaveis.
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Experimento: Validade Externa

@ Um experimento tem boa validade externa se os resultados n3o sao
Unicos para um particular conjunto de circunstancias, mas sim sao
generalizaveis.

@ A melhor maneira de demonstrar capacidade de generalizacdo é
repetir o experimento muitas vezes, em muitas situa¢des diferentes.
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Unicos para um particular conjunto de circunstancias, mas sim sao
generalizaveis.
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@ Ameacas Comuns a Validade Externa de um Experimento:

e A principal ameaca a validade externa vem da n3o representatividade:
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@ Ameacas Comuns a Validade Externa de um Experimento:

e A principal ameaca a validade externa vem da n3o representatividade:
usar um caso de teste ou uma amostra de participantes que n3o seja
tipico.

e Excesso de confianca em tipos especiais de participantes (p.ex.,
estudantes, voluntdrios).
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Experimento: Validade Externa

@ Um experimento tem boa validade externa se os resultados n3o sao
Unicos para um particular conjunto de circunstancias, mas sim sao
generalizaveis.

@ A melhor maneira de demonstrar capacidade de generalizacdo é
repetir o experimento muitas vezes, em muitas situa¢des diferentes.
@ Ameacas Comuns a Validade Externa de um Experimento:

e A principal ameaca a validade externa vem da n3o representatividade:
usar um caso de teste ou uma amostra de participantes que n3o seja
tipico.

e Excesso de confianca em tipos especiais de participantes (p.ex.,
estudantes, voluntdrios).

e Muito poucos participantes.
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Tipos de Experimento
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Tipos de Experimento

o Experimento verdadeiro: envolve a manipulacdo de variavel
independente, medicdo pré e pds-teste de varidveis dependentes, e
controle ou remoc3do de outras varidveis.
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Tipos de Experimento

o Experimento verdadeiro: envolve a manipulacdo de variavel
independente, medicdo pré e pds-teste de varidveis dependentes, e
controle ou remoc3do de outras varidveis.

o Normalmente conseguido em laboratério, que, por natureza, é uma
situacdo artificial.

e Quase-experimento (ou experimento de campo): observa eventos
em situagdes reais.
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o Experimento verdadeiro: envolve a manipulacdo de variavel
independente, medicdo pré e pds-teste de varidveis dependentes, e
controle ou remoc3do de outras varidveis.

o Normalmente conseguido em laboratério, que, por natureza, é uma
situacdo artificial.

e Quase-experimento (ou experimento de campo): observa eventos
em situagdes reais.

e Em um quase-experimento, frequentemente ha varidveis que os
pesquisadores ndo podem controlar e que podem ter causado o efeito
observado.
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Tipos de Experimento

o Experimento verdadeiro: envolve a manipulacdo de variavel
independente, medicdo pré e pds-teste de varidveis dependentes, e
controle ou remoc3do de outras varidveis.

o Normalmente conseguido em laboratério, que, por natureza, é uma
situacdo artificial.

e Quase-experimento (ou experimento de campo): observa eventos
em situagdes reais.

e Em um quase-experimento, frequentemente ha varidveis que os
pesquisadores ndo podem controlar e que podem ter causado o efeito

observado.
e Assim, ndo podem estabelecer causa e efeito de maneira conclusiva

como um experimento verdadeiro.
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Julgamento nao controlado
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Julgamento nao controlado

@ Quando n3o ha medicdo pré e pds-teste ou ndo had controle de outras
varidveis, ndo ha experimento, mas sim julgamento n3o controlado.
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@ Quando n3o ha medicdo pré e pds-teste ou ndo had controle de outras
varidveis, ndo ha experimento, mas sim julgamento n3o controlado.

o Tipico de pesquisadores novatos, introduzindo um novo método.
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@ Muito pouco pode se concluir de um “experimento” desta natureza.
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@ Quando n3o ha medicdo pré e pds-teste ou ndo had controle de outras
varidveis, ndo ha experimento, mas sim julgamento n3o controlado.

@ Tipico de pesquisadores novatos, introduzindo um novo método.
@ Muito pouco pode se concluir de um “experimento” desta natureza.

@ Neste caso, é melhor adotar uma estratégia de estudo de caso ou
pesquisa acao.
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Experimento: Vantagens e Desvantagens
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o Vantagens:
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Experimento: Vantagens e Desvantagens

o Vantagens:

o Estratégia bem estabelecida, tida como a mais cientifica e, portanto, é
a mais aceitdvel.
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o: Vantagens e Desvantagens

o Vantagens:

o Estratégia bem estabelecida, tida como a mais cientifica e, portanto, é
a mais aceitavel.
e E a Unica estratégia de pesquisa que pode provar relagdes causais.
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Vantagens e Desvantag

o Vantagens:
o Estratégia bem estabelecida, tida como a mais cientifica e, portanto, é
a mais aceitdvel.
o E a dnica estratégia de pesquisa que pode provar relacdes causais.
o Experimentos de laboratério permitem elevados niveis de precisdo na
medicao de resultados e na andlise de dados.
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e Em um experimento, o pesquisador tem de divorciar o fenémeno de seu
contexto.
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o Experimentos de laboratdrio frequentemente criam situacgdes artificiais,
nao comparaveis a situagoes reais.
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o Vantagens:
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o Muitas vezes é dificil ou até impossivel controlar todas as varidveis
relevantes.
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Experimento: Vantagens e Desvantagens

o Vantagens:
o Estratégia bem estabelecida, tida como a mais cientifica e, portanto, é
a mais aceitdvel.
o E a dnica estratégia de pesquisa que pode provar relacdes causais.
o Experimentos de laboratério permitem elevados niveis de precisdo na
medicao de resultados e na andlise de dados.
o Desvantagens:
e Em um experimento, o pesquisador tem de divorciar o fenémeno de seu
contexto.
o Experimentos de laboratdrio frequentemente criam situacgdes artificiais,
nao comparaveis a situagoes reais.
o Muitas vezes é dificil ou até impossivel controlar todas as varidveis
relevantes.
e Frequentemente é dificil recrutar uma amostra representativa de
participantes.
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Modelagem e Simulacao

TECNICAS DE COLETA DE DA

Experimento
- = Auto Estruturada [ Estruturada Relatérios
Modelagem e Simulagao administrados
Survey x —_— Nio l Nio )
estruturada =

Estudo de caso

Método

il

Soft System Methodology Participante

Nio
Publicagdes
Pesquisa-agdo | Painel @ L avulsas

e ——

Lucia Catabriga (UFES) Metodologia de Pesquisa - PPGI October 31, 2016 18 / 47



Modelagem
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Modelagem

@ Processo de construcdo de um
modelo;
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o efeito de mudancas no sistema;
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Modelagem

@ Processo de construcdo de um
modelo;

@ Capacitar o pesquisador para prever
o efeito de mudancas no sistema;

@ Deve ser préximo da realidade;

@ N3o deve ser complexo.
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Modelagem

Processo de construgdo de um
modelo;

Capacitar o pesquisador para prever
o efeito de mudancas no sistema;

Deve ser préximo da realidade;
@ N3o deve ser complexo.

@ Tipos de modelos:
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Modelagem

Processo de construgdo de um
modelo;

Capacitar o pesquisador para prever
o efeito de mudancas no sistema;

Deve ser préximo da realidade;
@ N3o deve ser complexo.
@ Tipos de modelos:

e Deterministico: varidveis sao
valores fixos.
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Modelagem

Processo de construgdo de um
modelo;

Capacitar o pesquisador para prever
o efeito de mudancas no sistema;

Deve ser préximo da realidade;
@ N3o deve ser complexo.
@ Tipos de modelos:

o Deterministico: varidveis sdo
valores fixos.

o Estociasticos: varidveis sdo
probabilisticas.
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Modelagem

Processo de construgdo de um
modelo;

Capacitar o pesquisador para prever
o efeito de mudancas no sistema;

Deve ser préximo da realidade;
@ N3o deve ser complexo.
@ Tipos de modelos:

o Deterministico: varidveis sdo
valores fixos.

o Estociasticos: varidveis sdo
probabilisticas.

e Estdtico: ndo sofre variacdes
com o tempo.
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Modelagem

Processo de construgdo de um
modelo;

Capacitar o pesquisador para prever
o efeito de mudancas no sistema; HE

Deve ser préximo da realidade;

|

N3o deve ser complexo. s

Tipos de modelos:

o Deterministico: varidveis sdo
valores fixos.

o Estociasticos: varidveis sdo
probabilisticas.

e Estdtico: ndo sofre variacdes
com o tempo.

e Dindmico: as varidveis sofrem
variacbes com o tempo.
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Simulacao
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Simulacao

@ A simulacdo computacional é a representacdo de um sistema real
através de um modelo utilizando um computador;
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Simulacao

@ A simulacdo computacional é a representacdo de um sistema real
através de um modelo utilizando um computador;

@ Traz a vantagem de se poder visualizar esse sistema, implementar
mudancas e responder a testes do tipo what-if.
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Simulacao
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E realizada antes das alteracdes no sistema real.

Quando empregar a simulacao:

E dificil, ou impossivel, desenvolver um modelo matematico;

O sistema possuir varidveis aleatérias;

Houver complexidade na dindmica do processo;

Desejar observar o comportamento do sistema por um determinado
periodo;
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Simulacao

A simulacdo computacional é a representacao de um sistema real
através de um modelo utilizando um computador;

@ Traz a vantagem de se poder visualizar esse sistema, implementar
mudancas e responder a testes do tipo what-if.

Ferramenta para avaliar o desempenho de um sistema.

E realizada antes das alteracdes no sistema real.

Quando empregar a simulacao:

E dificil, ou impossivel, desenvolver um modelo matematico;

O sistema possuir varidveis aleatérias;

Houver complexidade na dindmica do processo;

Desejar observar o comportamento do sistema por um determinado
periodo;

O uso da animac3o for importante para visualizar o processo.
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Simulagcao: Vantagens e Desvantagens
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e A experimentacdo pode ocorrer em um curto periodo de tempo;
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Simulagcao: Vantagens e Desvantagens

o Vantagens:

e A experimentacdo pode ocorrer em um curto periodo de tempo;
o Menor necessidade de anilise, pelo apoio dos softwares (desenvolvido
ou utilizado na simulag&o);
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Simulagcao: Vantagens e Desvantagens

o Vantagens:
e A experimentacdo pode ocorrer em um curto periodo de tempo;
o Menor necessidade de anilise, pelo apoio dos softwares (desenvolvido
ou utilizado na simulag&o);
e Facilidade de demonstracdo dos modelos, devido a capacidade gréfica
dos softwares (se disponivel).

o Desvantagens:

e Consome tempo e os beneficios podem n3o ser imediatos;
o Necessidade de uma quantidade significativa de dados;

e Requer habilidade dos analistas/pesquisadores;

o Excesso de confianga no modelo deve ser evitada.
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Esquema basico da simulacdo
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Tipos de pesquisa por simulagdo: Axiomatica descritiva (AD); Axiom4tica
normativa (AN); Empirica normativa (EN); Empirica descritiva (ED).
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Conceitualizacao

@ Reconhecer um problema existente no mundo real;
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Conceitualizacao
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@ Reconhecer um problema existente no mundo real;
@ Definir claramente o problema;

@ Modelo conceitual: descricao dos objetivos, entradas, saidas,
contetdo, suposicdes e simplificacdes do modelo;
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Conceitualizacdo

@ Reconhecer um problema existente no mundo real;
@ Definir claramente o problema;

@ Modelo conceitual: descricao dos objetivos, entradas, saidas,
contetdo, suposicdes e simplificacdes do modelo;

@ Definir os objetivos da simulagdo: o que se espera atingir, nivel de
desempenho esperado e restricoes existentes;

@ Examinar as varidveis aleatdrias e determinar a forma da sua
distribuic3o;

@ Elaborar fluxogramas ou mapofluxogramas para facilitar o
entendimento do processo a ser modelado.

o Coleta de dados: definicado das especificagdes do sistema; Definicdo
das varidveis de entrada e de saida; Selecdo da distribuicdo de
probabilidades adequada para cada varidvel.
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Modelagem

@ Conversdo do modelo conceitual no modelo computacional, através
de uma implementacdo prdpria ou de um software especialista;
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Modelagem

@ Conversdo do modelo conceitual no modelo computacional, através
de uma implementacdo prdpria ou de um software especialista;

@ Os modelos s3o desenvolvidos de forma incremental, documentando-o
e testando-o a cada passo;
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Modelagem

@ Conversdo do modelo conceitual no modelo computacional, através
de uma implementacdo prdpria ou de um software especialista;

@ Os modelos sdo desenvolvidos de forma incremental, documentando-o
e testando-o a cada passo;

@ Formulacido e desenvolvimento do modelo:

e Definicdo do sistema esquematicamente;

e Introducdo do esquema para o software que estd sendo utilizado
(pr'prio ou especialista);
Verificagdo se o modelo estd funcionando como previsto;
Validagdo do modelo comparando o desempenho do mesmo com os
dados do sistema real.
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Modelagem - selecao do experimento
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Modelagem - selecao do experimento

@ Selecionar a varidvel dependente;
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Modelagem - selecao do experi

@ Selecionar a varidvel dependente;
@ Selecionar as varidveis independentes;

@ Defina as especificacdes para a simulac3o;
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Modelagem - selecao do experi

Selecionar a variavel dependente;
Selecionar as varidveis independentes;

Defina as especificacbes para a simulacio;

Documente a simulagao.
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Modelagem - selecao do experi

Selecionar a variavel dependente;
Selecionar as varidveis independentes;
Defina as especificacbes para a simulacio;

Documente a simulagao.
Defina os parametros:
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Modelagem - selecao do experimento

Selecionar a variavel dependente;
Selecionar as varidveis independentes;
Defina as especificacbes para a simulacio;

Documente a simulagao.

Defina os parametros:
e Tamanho da simulagdo;
e Condicdes iniciais;
o Defina as condi¢cdes para andlise dos resultados;
o Realize a simulagao;
o Analise os resultados;
Proponha acdes.

@ Solugdo pelo modelo:
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o Realize a simulagao;
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Proponha acdes.

@ Solugdo pelo modelo:

o Realizar experimentac¢des através do modelo simulado para se obter um
melhor entendimento do mundo real;
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Documente a simulagao.

Defina os parametros:
e Tamanho da simulagdo;
e Condicdes iniciais;
o Defina as condi¢cdes para andlise dos resultados;
o Realize a simulagao;
o Analise os resultados;
Proponha acdes.

@ Solugdo pelo modelo:

o Realizar experimentac¢des através do modelo simulado para se obter um
melhor entendimento do mundo real;
o Fazer alteracGes nas entradas do modelo e analisar os resultados;
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Modelagem - selecao do experimento

Selecionar a variavel dependente;
Selecionar as varidveis independentes;
Defina as especificacbes para a simulacio;

Documente a simulagao.

Defina os parametros:
e Tamanho da simulagdo;
e Condicdes iniciais;
o Defina as condi¢cdes para andlise dos resultados;
o Realize a simulagao;
o Analise os resultados;
Proponha acdes.

@ Solugdo pelo modelo:
o Realizar experimentac¢des através do modelo simulado para se obter um
melhor entendimento do mundo real;
o Fazer alteracGes nas entradas do modelo e analisar os resultados;
e Aplicar anélise estatistica para avaliar o desempenho do modelo.

Lucia Catabriga (UFES) Metodologia de Pesquisa - PPGI October 31, 2016 25 / 47



Verificacao

Lucia Catabriga (UFES) Metodologia de Pesquisa - PPGI October 31, 2016 26 | 47



Verificacao

@ Definicao:
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Verificacao

@ Definicao:
e Processo que assegura que o modelo conceitual foi transformado em
um modelo computacional com a precisdo adequada.

@ Principais técnicas de verificacdo:
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Verificacao

@ Definicao:
e Processo que assegura que o modelo conceitual foi transformado em
um modelo computacional com a precisdo adequada.
@ Principais técnicas de verificacdo:
Revisar a codificacdo do modelo;
e Verificar se a resposta de saida do modelo é coerente;
o Verificar se a animacdo (quando aplicivel) é coerente com a realidade
ou com o esperado;
o Fazer uso do recurso de deteccdo de erros (uso de debugadores ou
recursos préprios do software utilizado).
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Verificacao

o Definicao:
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Verificacao

o Definicao:
e Processo que assegura se o0 modelo computacional se aproxima
adequadamente do comportamento desejado do sistema real.

@ Principais técnicas da validacdo da simulac3o:
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Verificacao

@ Definicao:
e Processo que assegura se o0 modelo computacional se aproxima
adequadamente do comportamento desejado do sistema real.
@ Principais técnicas da validacdo da simulac3o:
Observar a animacio;
Comparar com o sistema atual;
Comparar com outros modelos ja validados;
Mudangas nos pardmetros de entrada;
Avaliar a aparéncia final do resultado;
Testar com dados histdricos do sistema real;
Recorrer a especialistas.
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Survey

@ Definicdo:
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Survey

@ Definicdo:
e E um método de coleta de informagles diretamente de pessoas a

respeito de suas idéias, sentimentos, saude, planos, crencas e de fundo
social, educacional e financeiro.
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Survey

@ Definicdo:
e E um método de coleta de informagles diretamente de pessoas a

respeito de suas idéias, sentimentos, saude, planos, crencas e de fundo
social, educacional e financeiro.

@ Propésito:
o Obter os mesmos tipos de dados a partir de um grande grupo de
pessoas ou eventos, de modo sistematico e padronizado, de modo a

identificar padrdes, visando generalizar para uma populagdo maior que
seu grupo alvo.
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@ Através de um questiondrio auto-administrado onde alguém completa
os dados com ou sem assisténcia;

@ Esse questiondrio pode ser enviado pelo correio ou por e-mail;

@ Pode ainda ser feita através de entrevistas pessoais ou por telefone.
@ O que considerar:
e Requisitos para os dados
Método de Geracdo de Dados
Quadro de Amostragem
Técnica de Amostragem
Taxa de Resposta
Tamanho da Amostra
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Planejando e Projetando um Survey

@ Requisitos para os dados:
e Que dados vocé quer gerar?
o Pense antecipadamente sobre como vocé pretende analisar os dados,
que padrdes vocé procura e interpretacdes que podem surgir
@ Método de Geracdo de Dados:
e Questionario? Entrevista? Observacdo? Andlise de Documentos?
Quadro de Amostragem:
o Definir a lista da populacdo de pessoas, eventos ou documentos alvo de
seu survey.
@ Técnica de Amostragem:
e Definir como vocé vai selecionar a amostra real a partir do quadro de
amostragem. Amostra probabilistica? N3o probabilistica?
@ Taxa de Resposta:
e Taxas da ordem de 10% n3o sdo incomuns.
o Necessidade de definir uma estratégia para tentar aumentar o ndmero
de respostas.
Tamanho da Amostra:
e Menos do que 30 compromete uma andlise estatistica confidvel.

o Considerar nivel de confianga e margem de erro.
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Etapas da survey

Relaci jvel tedri 1
1 Coletar dados para o teste da teoria
-Construto -> definicdes operacionais
-ProposicBes -> hipdteses -Aplicar o survey
-Explicagbes ~Tratar os que n3o responderam e dados perdid
-Frontei -> unidade de ilise e populagdo -Entrar com os dados e fazer a limpeza
-Avaliar a qualidade da n'!ensura;in
Projetar o survey 2
-Considerar restricdes principais Analisar os dados
-Especificar as necessidades de informagdo - I tlados de forma praliminar

-Definir amostra alvo
-Selecionar o método para a coleta de dados
-Desenvolver os instrumentos de mensuragido

-Testar as hipotesas

Gerar o relatério
Realizar o Teste Piloto 3 -Desenhar as implicacdes tedricas

-Prover informagdes para a replicagdo
-Testar os procedimentos de aplicagdo do survey
=Testar os procedimentos de tratamento dos que
nao responderam, dos dados perdidos e de
limpeza dos dados

-Avaliar a qualidade da mensuracdo de forma
exploratéria
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Survey: Vantagens e Desvantagens

o Vantagens:

e Prové uma cobertura ampla.

o Comparativamente a outras estratégias, produz grande quantidade de
dados, em pouco tempo e a custo relativamente baixo.

o Permite andlise de dados quantitativa.

e Pode ser replicado.

o Desvantagens:

o Falta de profundidade.

e Tende a enfocar o que pode ser contado e medido.

o

o Prové um retrato instantdneo em um particular ponto no tempo, ao
invés de examinar processos em andamento e mudancas.

N3o estabelece relacdes de causa e efeito.
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Estudo de Caso

Método

Experimento
- = Auto Estruturada Estruturada Relatérios
Modelagem e Simulagao x administrados
Survey Nio l
estruturada
Estudode caso j"i
0
Publicagdes
participante G ]
Participante I

Pesquisa-agdo Painel

Soft System Methodology
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Estudo de Caso

@ Definicao:
e E uma investigacdo empirica que olha um fendmeno dentro de seu
contexto real, sendo especialmente importante quando a fronteira entre

o fendmeno e o contexto n3o é clara.
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Estudo de Caso

@ Definicao:
e E uma investigacdo empirica que olha um fendmeno dentro de seu
contexto real, sendo especialmente importante quando a fronteira entre

o fendmeno e o contexto n3do é clara.
@ Objetivo:

e Aprofundar o conhecimento acerca de um problema n3o
suficientemente definido, visando estimular a compreens3o, sugerir
hipdteses e questdes ou desenvolver a teoria.

e Focaliza uma insténcia da coisa a ser investigada (uma organizago,
um sistema, um projeto etc.).
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Principais limitacoes
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Principais limitacoes

@ Resultados com dificuldades
na validacdo;

@ Resultados baseados nas
percepcoes dos pesquisados;

@ Interpretacdo dos dados;

@ Escolha dos casos.
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Principais limitacoes

@ Resultados com dificuldades Pade essraer
na validacao; \
° Resultaqos baseados r?as ‘H ; Z‘
percepcoes dos pesquisados; /{ lf\
@ Interpretacdo dos dados; € amarelo £ branco
Cachorro Ovelha
@ Escolha dos casos. \
Fode correr

Pode correr (rapido)

Estudos Observacionais
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Estruturacdo do estudo de caso
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Estruturacdo do estudo de caso

o Nivel Estratégico
o Definir o
método de
pesquisa, com
base:
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Estruturacdo do estudo de caso

o Nivel Estratégico
e Definir o
método de
pesquisa, com
base:
@ nas
questdes de
pesquisa;
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Estruturacdo do estudo de caso

o Nivel Estratégico
e Definir o
método de
pesquisa, com
base:

@ nas
questdes de
pesquisa;

@ no objetivo
da pesquisa.
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Estruturacdo do estudo de caso

o Nivel Estratégico

e Definir o
.
método de
pesquisa, com DEFINRUMA € Mapear a lterstura
base . ESTRUTURA € Delinear as proposigoes € Contatar os
. COT’;%E;}?:L' € Deiimitar as fronteiras e COLETAR casos
grau de evolugdo os € Registrar os
@ nas l DADOS dados
o € Selecionar a(s) unidade(s) € Limitar os efeitos
q u eStoeS de de anélise e contatos L do pesquisador
esquisa; PLANEJAR € Escolher os meios para )
pesq ! EET 2 ofs) coleta e andlise dos dados € F""i:” uma
namativa
@ no objetivo CASO(S) € Desenvalver o protocoio HELEE
da pesquisa : para coleta dos dados wnes oA eduziros dados
pesquisa. . | € Definic meios de controle 4 c"”"[’“’ painel
! da pesquisa Identificar
(] H causalidade
O eSt u d o d e i CONDUZIR € Testar procedmentos de l
s ol € Desenha
caso deve N e e GERAR implicaghi tedricss
Verificar qualidade dos dados RELATORIO
\ PILOTO € r rtura o/
atender as € Fazer os sjustes necesséris rover estrutura p
| replicagéo
questdes da Fonte: Miguel (2007) @
pesquisa,
a
proporcionando Adaptado de Mello2012
um caminho
para

respondé-las.
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Definir uma estrutura conceitual-tedrica
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Definir uma estrutura conceitual-tedrica

@ Mapear para localizar o tépico de pesquisa no contexto da literatura
disponivel;

@ Indicar como o tépico € influenciado pelas fontes bibliograficas

existentes;

Identificar trabalhos de cunho tedrico e empirico;

Identificar lacunas onde a pesquisa pode ser justificada (relevancia);

Estabelecer proposicoes;

Delimitar as fronteiras do que sera investigado;

Proporcionar suporte tedrico para a pesquisa (argumentacdes);

Explicitar o grau de evolugdo (estado da arte) do tema estudado.
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Planejamento e Selecdo dos casos
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Planejamento e Selecdo dos casos

@ Planejamento
o Escolha da(s) unidade(s) de anilise;
e Definicdo por caso linico ou casos miltiplos.content...
@ Selecdo
o Os casos s3o escolhidos para exemplificar os conceitos pesquisados;
e A amostragem ¢ tedrica, ou seja, quem escolhe os casos é o préprio
pesquisador;
o Os casos podem ser escolhidos para replicacdo, para andlise de uma
teoria emergente ou para atender necessidades de casos polares.
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Estudo de caso tnico X casos miultiplos
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Estudo de caso tnico X casos miultiplos

Caso Unico

o E apropriado quando ele
representar:
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o E apropriado quando ele
representar: um caso decisivo ao
testar uma teoria bem
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@ Permite maior aprofundamento
na investigacao;

o Limita a generalizagdo das
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Casos Miiltiplos

Caso Unico
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o E apropriado quando ele
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@ Permite maior aprofundamento
na investigacao;

o Limita a generalizagdo das
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Metodologia de Pesquisa - PPGI
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grau de generalizacao dos
resultados;
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Estudo de caso tnico X casos miultiplos

Casos Miiltiplos
@ Pode-se conseguir um maior
grau de generalizacao dos
resultados;

Caso Unico

o E apropriado quando ele
representar: um caso decisivo ao
testar uma teoria bem
formulada; um caso raro ou
extremo; um caso revelador.

@ Espera-se um menor grau de
aprofundamento na investigacdo
de cada um dos casos;

@ Permite maior aprofundamento
na investigacao;
o Limita a generalizagdo das

conclusdes, modelos ou teorias
desenvolvidos.
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Caso Unico

o E apropriado quando ele
representar: um caso decisivo ao
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@ Consome mais recursos;
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Estudo de caso tnico X casos miultiplos

Casos Miiltiplos
@ Pode-se conseguir um maior
grau de generalizacao dos
resultados;

Caso Unico

o E apropriado quando ele
representar: um caso decisivo ao
testar uma teoria bem
formulada; um caso raro ou
extremo; um caso revelador.

@ Permite maior aprofundamento o Consome mais recursos;
na investigacao; @ 4 a 10 casos parece ser

@ Limita a generalizacdo das suficiente (EISENHARDT,

conclusées, modelos ou teorias 1989);
desenvolvidos.

@ Espera-se um menor grau de
aprofundamento na investigacdo
de cada um dos casos;
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Estudo de caso tnico X casos miultiplos

Casos Miiltiplos

Caso Unico @ Pode-se conseguir um maior

. . rau de generaliza¢ao dos

@ E apropriado quando ele & g 7

_ - resultados;

representar: um caso decisivo ao
testar uma teoria bem © Espera-se um menor grau de
formulada: um caso raro ou aprofundamento na investigacdo
extremo; um caso revelador. de cada um dos casos;

@ Permite maior aprofundamento o Consome mais recursos;
na investigacao; @ 4 a 10 casos parece ser

@ Limita a generalizacdo das suficiente (EISENHARDT,
conclusées, modelos ou teorias 1989);
desenvolvidos. @ Devem apresentar situacoes

extremas ou do tipo polar.
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Definicoes
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Definicoes

@ Definicao de instrumentos de coleta de dados:
e Entrevistas, observacdo direta, andlise documental, questionarios.

@ Definicdo de protocolos de pesquisa:

o Roteiro de entrevista;

e Indicagdo de procedimentos e regras gerais da pesquisa para sua
condugdo, indicagdo da origem das fontes de informacdo: Tipos de
fontes; Individuos; Locais, etc.

o Trata-se de um instrumento que melhora a confiabilidade e a validade

na conduc¢do de um estudo de caso.
@ Definicao dos meios de controle:
o Compreendem uma lista de varidveis que devem ser consideradas
durante a coleta de dados;
e Para cada uma dessas varidveis, o pesquisador deve ter em mente as
questdes que devem ser respondidas.
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cao do teste piloto
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Conducao do teste piloto

@ Tem por objetivo verificar se os procedimentos de aplicacdo baseados
no protocolo, visando seu aprimoramento;

@ Pode-se verificar a qualidade dos dados obtidos e se eles contribuem
para o atendimento dos objetivos da pesquisa.
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Coleta de dados
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Coleta de dados

@ Estabelecer contato inicial com os principais informantes (com
antecedéncia);
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Coleta de dados

@ Estabelecer contato inicial com os principais informantes (com
antecedéncia);

@ Importancia de contatos pessoais do pesquisador: Ex-alunos; Colegas;
Associacdes de classe, etc.

Lucia Catabriga (UFES) Metodologia de Pesquisa - PPGI October 31, 2016 43 / 47



Coleta de dados

@ Estabelecer contato inicial com os principais informantes (com
antecedéncia);

@ Importancia de contatos pessoais do pesquisador: Ex-alunos; Colegas;
Associacdes de classe, etc.

@ Clareza dos objetivos e certeza da confidencialidade.
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Coleta de dados

@ Estabelecer contato inicial com os principais informantes (com
antecedéncia);

@ Importancia de contatos pessoais do pesquisador: Ex-alunos; Colegas;
Associacdes de classe, etc.

@ Clareza dos objetivos e certeza da confidencialidade.

@ Estimar o tempo a ser dispendido e os recursos a serem consumidos

antes de ir a campo;
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Coleta de dados

@ Estabelecer contato inicial com os principais informantes (com
antecedéncia);

@ Importancia de contatos pessoais do pesquisador: Ex-alunos; Colegas;
Associacdes de classe, etc.

@ Clareza dos objetivos e certeza da confidencialidade.

@ Estimar o tempo a ser dispendido e os recursos a serem consumidos
antes de ir a campo;

@ Anotar os dados de campo e realizar comentdarios continuos sobre o
que estd acontecendo, envolvendo tanto observacdo como andlise;
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Coleta de dados

@ Estabelecer contato inicial com os principais informantes (com
antecedéncia);

@ Importancia de contatos pessoais do pesquisador: Ex-alunos; Colegas;
Associacdes de classe, etc.

@ Clareza dos objetivos e certeza da confidencialidade.

@ Estimar o tempo a ser dispendido e os recursos a serem consumidos
antes de ir a campo;

@ Anotar os dados de campo e realizar comentdarios continuos sobre o
que estd acontecendo, envolvendo tanto observacdo como andlise;

e Utilizar as vérias fontes de evidéncias planejadas (triangulagdo);
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Coleta de dados

@ Estabelecer contato inicial com os principais informantes (com
antecedéncia);

@ Importancia de contatos pessoais do pesquisador: Ex-alunos; Colegas;
Associacdes de classe, etc.

@ Clareza dos objetivos e certeza da confidencialidade.

@ Estimar o tempo a ser dispendido e os recursos a serem consumidos
antes de ir a campo;

@ Anotar os dados de campo e realizar comentdarios continuos sobre o
que estd acontecendo, envolvendo tanto observacdo como andlise;

e Utilizar as vérias fontes de evidéncias planejadas (triangulagdo);

@ Criar banco de dados do estudo de caso;
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Coleta de dados

@ Estabelecer contato inicial com os principais informantes (com
antecedéncia);

@ Importancia de contatos pessoais do pesquisador: Ex-alunos; Colegas;
Associacdes de classe, etc.

@ Clareza dos objetivos e certeza da confidencialidade.

@ Estimar o tempo a ser dispendido e os recursos a serem consumidos
antes de ir a campo;

@ Anotar os dados de campo e realizar comentdarios continuos sobre o
que estd acontecendo, envolvendo tanto observacdo como andlise;

e Utilizar as vérias fontes de evidéncias planejadas (triangulagdo);
@ Criar banco de dados do estudo de caso;

@ Manter encadeamento de evidéncias.
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Quando parar com a coleta de dados?
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Quando parar com a coleta de dados?

o Finalizar o processo quando a melhoria marginal se tornar pequena;
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Quando parar com a coleta de dados?

o Finalizar o processo quando a melhoria marginal se tornar pequena;

@ Ou quando se considerar que os dados s3o suficientes para enderecar
as questdes da pesquisa.
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Analise dos dados
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Analise dos dados

O pesquisador deve produzir uma narrativa geral de cada caso a partir
do conjunto de dados coletados, considerando as muiiltiplas fontes de
evidéncia.

@ Realizar uma reducdo dos dados incluin somente o que é essencial e
tem estreita ligacdo com os objetivos e conceitos da pesquisa.

@ Enviar o texto preparado para os informantes evisarem.

@ Realizar uma andlise dentro do caso (intracaso) descreven o caso
seguindo o modelo tedrico e destacando aspectos que complementam
o modelo.

@ Realizar uma andlise entre os casos (intercasos) evidenciando
similaridades e diferencas, procurando identificar padrdes e corrigindo
modelo tedrico.
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Elaboracao do relatério e Finalizacao
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Elaboracao do relatério e Finalizacao

o Comparacdo com trabalhos similares;
@ Comparagao com literatura conflitante levando em considerac3o:
e Similaridades e diferencas;
o Validade interna (elos causais);
o Validade externa (replicacdo).
@ O estudo de caso deve gerar uma contribuicdo a ser destacada para
que a teoria possa evoluir a partir destas novas descobertas.
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